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1. Ledelseserklæring. 
 

Denne håndbog beskriver kvalitetsledelsessystemet hos Industriglødning A/S og har følgende 
formål: 
 

- At fastlægge ansvar og kompetence i forbindelse med aktiviteter, der kan påvirke 
kvalitetsforhold samt sikre de nødvendige ressourcer hertil. 

- At sikre planlægning og gennemførelse af nødvendige styringsaktiviteter, og til stadighed 
forbedre og optimere systemet. 

- At efterleve kravene i DS EN ISO9001:2008 

 
Ledelsessystemet skal anvendes i afdelinger og afdelinger imellem og i alle relationer mellem 

kunder/interessenter og Industriglødning A/S 
 
Den opbyggende dokumentation skal medvirke til, at nuværende og kommende kunder samt øvrige 

interessenter kan få bevis for, samt tillid til at vi har et effektivt ledelsessystem. 
 

For at opretholde et effektivt ledelsessystem og for at opnå vore mål, skal samtlige medarbejdere 
handle i overensstemmelse med de dokumenterede politikker og procedurer/procesbeskrivelser. 
 

Alle er forpligtet til at komme med forslag til forbedringer af det etablerede ledelsessystem og skal 
efterleve vores motto: 

 
                                                     òVi laver kun nye fejlò. 
 

 
 

Almind, d. 
 
------------------------------------------------------- 

Adm. Direktør Steffen Andreassen 
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2. Virksomhedsbeskrivelse. Industriglødnings historie. 
 

Industriglødning A/S blev grundlagt den 21.4.1984 af akademiingeniør Preben Andreassen som 
foruden Industriglødning A/S også var indehaver af Almind Værk A/S. 
Preben Andreassen har beskæftiget sig med varmebehandling fra midt i 70ôerne hvor han selv 

udviklede og opførte den første glødeovn, som blev brugt til normalisering af emner til Almind 
Værk A/S 

 
I starten af 80ôerne fik PA kontakt til flere af de store danske støberier og udførte varmebehandling 
af deres gods.  Efterhånden som der kom flere kunder og mere gods udefra blev der etableret et 

selvstændigt selskab til at forestå varmebehandling.  
 

Preben Andreassen drev Industriglødning A/S sammen med sin kone Irene Andreassen frem 
til1/1/2004, hvor de solgte firmaet til deres søn, Steffen Andreassen. 
 

Preben Andreassen fratrådte sin stilling som direktør i Industriglødning A/S den 31/12/2003, men 
er stadig at finde i bestyrelsen, hvor firmaet nyder godt af hans mangeårige erfaring og ekspertise i 

branchen. 
 
Industriglødning A/S er i dag den eneste leverandør af varmebehandling i Danmark, som kan tage 

emner op til 5x5x2 meter og med emnevægt op til 20 tons. 
 

Industriglødning A/S beskæftiger medio 2011 3-4 ansatte. 
 
Firmaet drives i dag fra Silkeborgvej 28-30, Almind v. Viborg. 
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3. Hvad vi laver og hvem vi henvender os til. 
 

Industriglødning A/S foretager varmebehandling af stål og metalemner. Industriglødning A/S har 
ikke nogen form for egen produktion, da vi udelukkende fungerer som underleverandører. 
 

Varmebehandling foretages for at fjerne utilsigtede spændinger eller for at ændre mikrostrukturen i 
emnet til en mere hensigtsmæssig tilstand. 

Varmebehandling kan deles op i 3 hovedområder, som er: 
 
a) Afspændingsglødning, som er en varmebehandling, der fjerner spændingerne i emnerne, uden 

at ændre metallets egenskaber væsentlig. 
b) Normalisering, er en varmebehandling af metal som foretages efter en kraftig kolddeformation 

for at gendanne en finkornet struktur helt fri for spændinger. Temperaturen er generelt højere 
end ved afspændingsglødning. 

c) Austenitglødning, er en varmebehandling af rustfri stål ved 1000-1100° C efterfulgt af 

bratkøling enten i luft eller vand. Dette giver stålet den gode austenittiske struktur, der både er 
sej og korrosions fast. 

 
Herudover foretages også varmebehandling af metaller som aluminium, messing samt kobber og 
andre metaller. 

 
Industriglødning A/S henvender sig til 

 
- Jernstøberier 
- Værktøjs/maskine fabrikker 

- Vindmølle industrien 
- Kedel og værft industrien 

- Bearbejdningsindustrien. 
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4. Målsætninger og politikker. 
 
Kvalitetspolitikker : 
 
- Det er vores målsætning og politik, at virksomhedens ydelser på alle måder som minimum 

lever op til kundens krav og forventninger. Evt. fejl skal opdages i slutkontrollen, så fejl 
kan udbedres inden levering af emnet. Målet er O-fejl 

 
- At afdække og forstå kundens krav til behandlingen af godset. Dette sker ved at 

dokumentere glødeforløbet over for kunden og såfremt man ønsker det at udstede en 

glødeattest, eller underskrive kundens attest. 
 

- At sikre at hver enkelt proces muliggør en fejlfri levering. Målet er at overholde den aftalte 
leveringstid over for kunden. Målet er ingen forsinkelser. Desuden foretages 
kundetilfredshedsmåling én gang årligt for alle kunder, som får glødet for over kr. 

75.000/år.   På en skala fra 1-5, skal gennemsnittet ligge på mindst 3½                                                
Kundeloyalitet og genbestillinger monitoreres løbende. 

 
- At hver enkelt medarbejder oplæres til at levere et fejlfrit produkt. Oplæring sker dels ved 

tiltrædelse og ved løbende vurdering og behov bl.a. ved medarbejderudviklingssamtaler. 

 
- At produktionsapparatet vedligeholdes, så det har en standard, som bevirker, at processen 

forløber effektivt og fejlfrit. Dette sker ved løbende forebyggende vedligeholdelse. 
 
- At være fleksibelt i evt. problemløsning i et snævert samarbejde med egne medarbejdere 

samt kunder. Dette sker løbende ved kundehenvendelser og/eller medarbejdere. 
 

- At konstaterede fejl i leverancer udbedres hurtigst muligt med henblik på at minimere gener 
og efterlade kunden et indtryk af ansvarlighed. Dette måles såvel internt som gennem 
kundehenvendelser. 

 
- At kvalitetsstyringssystemet forbedres løbende. Dette måles dels ved interne audits og 

ledelsens evaluering samt fra forslag fra medarbejdere.. 
 
- At de 8 ledelsesprincipper udgør levereglerne hos Industriglødning A/S. Dette måles under 

ledelsens evaluering. 
 

Samtlige politikker er således målbare og genstand for evalueringer med henblik på vore 
forpligtelser til løbende forbedringer. 
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5. Organisation og ansvar 
 
Da Industriglødning A/S er en mindre virksomhed med 3-4 ansatte, har vi ikke organiseret os i et 
typisk organisations diagram. 
 

Ansvar og beføjelser fremgår således af følgende: 
 

Direktør  er ansvarlig for: 
      -     at fastlægge politikker og mål samt sørge for at disse bliver kommunikeret ud og forstået   
            af hele organisationen 

- at fastlægge ansvar og beføjelser 
- at udarbejde og vedligeholde ledelsessystemet 

- at planlægge og sikre gennemførelse af interne audit 
- at evaluere ledelsessystemets effektivitet og fortsatte egnethed 
- at styre reklamationsbehandling og gennemførelse af evt. korrigerende handlinger 

- at fungere som virksomhedens ledelsesrepræsentant 
- at sikre og allokere ressourcer 

- at sikre at outsourcede processer styres. 
 
I tilfælde af fravær udpeges en stedfortræder som daglig leder. 

 
Øvrige ansatte:  

- at følge de ansvisninger der gives af direktøren eller dennes stedfortræder. 
- At følge rutiner og procedurer 
- At sikre kvaliteten af eget arbejde. 
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6. Ledelsessystemet indhold og struktur. 
 

Vi har struktureret beskrivelserne i vores system, så de afspejler den hverdag vi oplever ï gennem 
samarbejdet med kunderne, hvor vi definerer deres behov, at vi klarer opgaverne med fokus på den 
gode kvalitet, og at vi til slut kan sende produkterne til vores kunder og sikre deres tilfredshed. 

 
Virksomhedens scope/omfang er: 

  
                              Varmebehandling af stål og støbte emner samt andre metaller 
 

 
Følgende krav i DS EN ISO9001: 2008 er udeladt, da det ikke er relevant i vores virksomhed.        

I tilfælde af at kravet bliver aktuelt, vil vi opfylde kravet med relevant system dokumentation. 
 
ISO9001:2008. 7.3. Udvikling og konstruktion. 

 
Systemet er opbygget i 4 niveauer: 

Niveau 1: Ledelsens ansvar, som beskriver ledelsens ansvar i forhold til Kvalitetshåndbogen, 
                 Ledelsessystemet, Ledelsens Evaluering og Allokering af ressourcer.  
                 Niveau 1 opfylder ISO9001:2008 krav i samtlige kapitler. Der er taget stilling til 

                 samtlige krav. 
Niveau 2: Indeholder en samling af relevante procedurer hovedsageligt beskrevet i Swimlanes,  

der beskriver forretningsgange og rutiner for de enkelte aktiviteter i organisationen 
Niveau 3: Indeholder de støtteprocesser, der er nødvendige for organisationens drift. Disse 

støtteprocesser er navnlig beskrevet i Swimlanes. 

Niveau 4: Diverse skemaer. 
 

Håndbogen foreligger i 5 kopier (òhard-copyò), der alle er nummererede og som fordeler sig som 
følger: 
 

Kopi 1: Direktøren (Original) 
Kopi 2: Administrationen 

Kopi 3: Produktionen 
Kopi 4: Bestyrelsen 
Kopi 5: ACSRegistrars. 
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7. Oversigt over dokumenter i ledelsessystemet. 

 
Nummer Vedrører Kommentarer Version 

Ledelsens ansvar:  

Håndbog Ledelsessystemet  1 
LE1 Ledelsens evaluering 

 
 1 

Business processer:  

BP1 Ordrebehandling Swimlane 1 

BP2 Produktion Swimlane 1 
BP3 Levering 

 
Swimlane 1 

Støtteprocesser:  

SP1 Indkøb  1 

SP2 Intern audit Swimlane 1 
SP3 Registreringer  1 
SP4 Dokumentstyring  1 

SP5 Styring af afvigende produkter Swimlane 1 
SP6 Korrigerende Handlinger Swimlane 1 

SP7 
SP8 

Forebyggende Handlinger 
Procedure for Kalibrering 
 

Swimlane 1 
1 

Skemaer:  

SK1 Referat fra Ledelsens Evaluering Output fra ledelsens evaluering 1 

SK2 Kompetenceliste  1 
SK3 Leverandøroversigt Godkendte leverandører 1 
SK4 Gods til glødning Planlægning m.m. 1 

SK5 Forbedringsrapport Afvigelser, reklamationer, forbedringer 1 
SK6 

SK7 

Kundetilfredshed 

Skema for Overvågnings - og 
måleudstyr 

Spørgeskema 

Udstyrsliste 

1 

1 

 

Øvrige dokumenter: 

 

ØD Slutkontrol Instruks 1 
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Ledelsens Evaluering 

Håndbog 

Ordre behandling 
BP1 

Produktion  
BP2 

Levering 
BP3 

Kundetilfredshed 

Dokumentstyring 
SP4 

Registreringer 
SP3 

Audit  
SP2 

Indkøb 
SP1 

Kvalitetsforbedringer  
SP5-SP6-SP7 

Kalibrering SP8 

. 

 

Handle 
planer 

 

 

Kompeten-
celiste 

 

Leverandør
liste 

 

Gods til 
glødning 

For-
bedrings 

Rapport 

 
Slutkontrol       

 

Måleudstyr 

8. Ledelsessystemets struktur/oversigt: 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
                                                      Business Processer 
 
 

 
 
 

 

 

 

                                      
 

                                                     Støtteprocesser 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             Skemaer 
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Business Processer: 
BP1: Ordrebehandling. 

Processen starter med at kunden kontakter Industriglødning A/S for at få et tilbud om behandling af 
sine produkter. Dette er en vigtig proces, for det er her at vi forpligter os til at levere det ønskede til 
en pris, levering og kvalitet, som kunden kan acceptere.  

I andre tilfælde sender kunden emnerne direkte til Industriglødning A/S efter aftale.. 
Når en ordre er modtaget ï og såfremt kunden ønsker det ï sendes en ordrebekræftelse. 

Herefter lægger vi kundens ordre ind i vores planlægningsgrundlag.  
 
BP2: Produktion: 

Når vi modtager kundens emner checker vi op mod eventuelt ordrebekræftelse og udfylder skemaet 
òGods til glßdningò, som er en oversigt over ordrer til produktionen. 

Godset bliver behandlet efter kundens ordre. Såfremt der er spørgsmål til de modtagne emner, 
kontaktes kunden.  
Undervejs bliver processen overvåget af vore kompetente medarbejdere.. 

De færdigbehandlede emner bliver pakket/afmeldt. 
 

BP3: Levering: 

Inden emnerne forlader virksomheden foretages en slutkontrol. Evt. glødeattest, 
forsendelsespapirer og faktura udfærdiges. Varerne gøres klar til transport. Fragtmand bestilles af 

os, når vi er ansvarlige for forsendelse eller kunden adviseres at varerne er klar til afhentning. 

 

Støtteprocesser: 
SP1: Indkøb. 

Alle indkøb som har indflydelse på kvaliteten styres via vores procedure for indkøb. Leverandører 
evalueres som minimum hvert år samt inden et samarbejde indledes. 
 

SP2: Audit. 

Da virksomheden kun har 3-5 ansatte, har vi, for at opfylde standardens krav til objektivitet - 

vurderet at denne funktion outsources til en ekstern konsulent.  
Det totale ledelsessystem skal som minimum være gennemgået og auditeret en gang årligt. 
Der er udarbejdet en procedure for Intern Audit som skal følges. 

 
SP3: Registreringer. 

Alle registreringer vedrørende ledelsessystemet skal være sporbare, så det er muligt at identificere 
produkt, udstyr, proces og den person som registreringerne omhandler. Registreringerne skal 
opbevares og opretholdes, så det er muligt at genfinde disse på en systematisk måde. 

Der er udarbejdet en procedure for òRegistreringer vedr. kvalitet.ò 
 

SP4: Dokumentstyring. 

Alle dokumenter med relation til ledelsessystemet skal være styret ï dvs. at de udarbejdes, 
distribueres og arkiveres efter en udarbejdet procedure, så udelukkende gyldige udgaver forefindes 

hos relevante brugere. For at sikre total styring af alle dokumenter er originale dokumenter at 
forstå, som de der er indeholdt i denne manual. Når blot et enkelt dokument foreligger i en ny 

version, opdateres hele systemet. 
Alle dokumenter i ledelsessystemet skal som minimum gennemgås en gang årligt for at vurdere 
status herunder deres gyldighed. Dette sker almindeligvis inden Ledelsens Evaluering i september. 

Håndbøger må ikke udleveres til eksterne parter uden direktørens godkendelse.                
Udleverede håndbøger versionsstyres ikke. Copyright til systemet beror hos Industriglødning A/S 
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SP-5: Styring af afvigende produkter 

Processen skal sikre, at et eventuelt afvigende produkt ikke utilsigtet leveres til en kunde. 

Industriglødning A/S har indført retningslinjer for, hvorledes emner, der ikke opfylder kundekrav, 
forlader virksomheden. 

 
SP-6: Procedure for korrigerende handlinger 

Processen skal sikre en effektiv måde at gennemføre korrigerende handlinger på gennem en 

grundig årsagsanalyse for at forhindre gentagelse og således, at vi efterlever vores hensigt omò kun 
at lave nye fejlò. 

 
SP-7: Procedure for forebyggende handlinger. 

Industriglødning A/S har besluttet at indføre dette ledelsessystem for at forebygge og forhindre fejl 

og uhensigtsmæssigheder. Dette til trods har vi etableret en procedure for, at vi i alle i vore 
gerninger er proaktive og kvalitetsbevidste og at samtlige medarbejdere medvirker aktivt for at 

forhindre ikke-opfyldelse af kundekrav.  
 
SP-8: Procedure for kalibrering . 

Styring af overvågnings ï og måleudstyr er outsourcet. Industriglødning A/S har udarbejdet et 
skema, der indeholder overvågnings ï og måleudstyr med status. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 
Kvalitetshåndbog    Industriglødning A/S    Version 1            Side 12 

 

9. Ledelsesprincipper. 
Industriglødning A/S ledelsesfilosofi beror på 8 ledelsesprincipper som anført i DS EN 

ISO9000:2006 og som også er filosofien i DS EN ISO9001:2008.  
Disse principper er grundlaget for alt, hvad vi beskæftiger os med i det daglige og som vi efterlever 
fuldtud:   

 
Principperne er: 

 
- Kundefokus 

Virksomheder er afhængige af deres kunder, og de bør derfor forstå nuværende og fremtidige 

kundebehov, opfylde kundekrav og stræbe efter at overgå kundernes forventninger. 
 

- Lederskab 
Ledere skaber en helhed af formål og udviklingsretning for virksomheden. De bør skabe og 
opretholde et internt miljø i virksomheden, hvor medarbejdere kan blive fuldt involveret i at nå 

virksomhedens mål. 
 

- Medarbejderinvolvering  

     Medarbejdere på alle niveauer er det væsentlige i en virksomhed og deres fulde  
     involvering gør det muligt, at deres evner anvendes til gavn for virksomheden. 

 
- Procesorientering 

     Et ønsket resultat opnås mere effektivt, når aktiviteter og tilhørende ressourcer styres   som en 
proces. 
 

- Systemorienteret ledelse. 

     At identificere og styre indbyrdes relaterede processer samt et system bidrager til 

virksomhedens effektivitet med hensyn til at nå dens mål 
 

- Løbende forbedring 

     Løbende forbedringer af virksomhedens samlede præstation bør være et permanent mål for 
virksomheden 

 
- Faktuel beslutningstagning 

     Effektive beslutninger er baseret på analyse af data og informationer 

 
- Gensidigt fordelagtige leverandørrelationer. 

     En virksomhed og dens leverandører er afhængige af hinanden, og en gensidigt fordelagtig 
relation øger begge parters værdiskabende evne 
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Industriglødning A/S

Procesomfang:

Fra indkaldelse til Ledelsens 

Evaluering er afholdt

AKTØRERProcesejer: Direktør 

Revision:  1  

Godkendt af: SA

D
irektø

r

Ansvarlig

Informeres

Assisterer

Aktiviteter Opgaver

1
Indkald til Ledelsens Evaluering  

( LE) 1 gang årligt i september.

Ledelsen består af  direktøren.

Mødet afvikles forud for 

generalforsamlingen.

2

Udarbejd dagsorden og distribuer 

til bestyrelsen og skal minimum 

indeholde følgende punkter:

ÅGennemgang af referat fra 

sidste møde.

ÅEvaluering af afvigelser og 

gennemgang af vores 

leveringsevne og 

reklamationsprocedure, samt 

tilbagemeldinger fra vores 

kunder.

ÅVirker  afvigelsesbehandlingen 

effektivt, og virker de 

korrigerende og forebyggende 

handlinger, som vi har sat i 

værk.

ÅEr de opstillede operative mål 

blevet nået? Er de fornuftige, 

eller skal vi opstille ændrede 

mål? ïi så fald hvilke.

ÅEr der tegn på ændringer i 

kundegrundlaget eller den 

generelle udvikling, der kan 

gøre en tilpasning af 

kvalitetssystemet nødvendig.

ÅEr vore medarbejderes 

uddannelsesniveau 

tilfredsstillende.

ÅGennemgang af resultat for 

intern audit. Herunder 

ændringer eller lovmæssige 

krav, der vil kunne påvirke 

kvalitetssystemet, samt mulige 

forbedringsmuligheder for 

dette.

ÅGennemgang af lovmæssige 

krav. 

ÅForslag til forbedringer. 

Handleplan laves.

ÅEvt. ændringer i godkendte 

leverandører herunder resultat 

af 1 år evaluering

ÅEvt.

Forslag modtages gerne

.

3 Tag referat Referat arkiveres hos direktøren i 2 år.

i

A

Strategiske niveau: 
 

Ledelsens Evaluering 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Kvalitetshåndbog    Industriglødning A/S    Version 1            Side 14 

 

Dagsorden for ledelsens evaluering 
Omfang: Ledelsens Evaluering 

Ansvar:  Ledelsens Repræsentant/Direktør. 
Afholdes i september hvert år. 

       
Nr. Punkt Krav i 

9001§5.6.2/5.6.3 

Ledelses-

princip  

1 Gennemgang af referat fra sidste møde Ja 6 
2 Evaluering af afvigelser og gennemgang af: 

- vores leveringsevne 

- reklamationer  
- kundetilbagemeldinger  

Ja 
Ja 

Ja 
Ja 

1 
1+7 

1+7 
1 

3 Virker afvigelsesbehandlingen effektivt, og virker de 
korrigerende og forebyggende handlinger, som vi har sat i 
værk 

Ja 5+6 

4 Er de planlagte operative mål blevet nået? Er de fornuftige, 
eller skal vi opstille ændrede mål? ï i så fald hvilke 

Ja 4+7 

5 Er der tegn på ændringer i kundegrundlaget eller den 
generelle udvikling, der kan gøre en tilpasning af 
kvalitetsstyringssystemet nødvendig 

Ja 4+7 

6 Er vore medarbejderes uddannelsesniveau tilfredsstillende Nej 2+3 
7 Tilbagemeldinger fra medarbejdermøder/vurdering af 

medarbejdertilfredshed 

Nej 2+3 

8 Gennemgang af resultat for intern audit og evt. audit lavet 
af det certificerende organ. Herunder ændringer eller 

lovmæssige krav, der vil kunne påvirke 
kvalitetsstyringssystemet, samt mulige 

forbedringsmuligheder for dette 

Ja 7 

9 Forslag til forbedringer. Handleplan laves Ja 6 
10 Evt. ændringer i godkendte leverandører herunder 

resultater af 1-års evalueringer 

Nej 8 

11 Eventuelt   

 
 
Der udarbejdes referat af Ledelsens Evaluering omfattende beslutninger herunder handlingsplaner. 
Se side 26. 
Referatet arkiveres hos direktøren. Resultatet af Ledelsens Evaluering kommunikeres til alle ansatte 

som en del af den interne kommunikation.. 
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Business Processer

 
  

BP-1: Fra kundehenvendelse til opfølgning af kundehenvendelse. 
Formålet med denne proces er at afgive korrekt tilbud til alle kundehenvendelser. 

 
 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ordrebehandling 
BP1 

Produktion 
BP2 

Levering 
BP3 
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BP-2 Fra Modtagelse af ordre til orden er varmebehandlet. 
Formålet med denne proces er at sikre korrekt behandling af alle kundeordrer. 
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BP-3: Fra varerne er varmebehandlet til forsendelse 

Formålet med denne proces er at sikre, at kundens produkter er korrekt behandlet i f t kundekrav og at 

produkterne afsendes som bestilt ï og til tiden. 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
                                                  

 
 

 
 

 
 

 
 

Industriglødning A/S

Procesnavn: BP-3

Levering

Procesomfang:

Fra varerne er varmebehandlet 

til forsendelse.

Aktører Dokumentnummer: BP-3

Procesejer: Direktør

Revision: 1

Godkendt af: SA

K
unde

P
roduktion

B
og

holderi
Ansvarlig

Informeres

Assisterer

AKTIVITETER OPGAVER

1 Udfør slutkontrol Instruks følges

2 Klargør varerne til transport Informer bogholderi

3
Samle forsendelsespapirer, 
faktura og evt. glødeattest, der 

sendes til kunden

Check at alle papirer er 
fyldestgørende og i orden.

4
Afsend varerne .

Processen slutter her.

Godkendt fragtmand bestilles, hvis vi 
står for transport, ellers adviseres 
kunden om at varerne er klar til 
afhentning. 

i

A

i

i
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13. Støtteprocesser 
Støtteprocesser er de processer, som Industriglødning A/S anser som nødvendige i forbindelse med 
opfyldelsen af kundekrav og forventninger. : 

 

 
 

 
 

Rev. 1 

Godkendt af SA  

------------------------------------------------------------------------------------------- 
Industriglødning A/S anser et godt samarbejde med vore leverandører for at være en del af vores 
egen kapabilitet. Det er derfor vigtigt, at der er etableret en fremgangsmåde for såvel udvælgelse og 

overvågning af vore leverandører. 
Denne forretningsgang beskriver, hvorledes vi samarbejder med vore leverandører. 

 

Omfang:  
Processen omfatter kun indkøb af varer/ydelser, der påvirker slutproduktet. 

 
Ansvar:  

Direktør er ansvarlig for processen 
 
Fremgangsmåde:  

Leverandører bliver identificeret og evalueret af direktør.  
 

Godkendte leverandører optages på en liste og forefindes i administrationen. 
 
Godkendte leverandører evalueres løbende med 1 års mellemrum af direktør. 

 
Outsourcede processer/varer/ydelser er også omfattet af denne støtteproces og direktør er  

ansvarlig for hvorledes outsourcede processer styres. 
 
Det er kun direktør, der er bemyndiget til at foretage indkøb 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

SP-1 Indkøb 
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14. 
 

 
Denne støtteproces er outsourcet for at sikre fuldstændig objektivitet. Proceduren er udarbejdet, da 

gennemførelsen af Intern Audit er et ledelsesansvar og den skal sikre, at den afvikles dels for at opfylde 
standardens krav, men ikke mindst for at påpege forbedringsmuligheder. 

Direktøren er ansvarlig for at Intern Audit gennemføres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

       

 
 

 
 

SP-2 Intern Audit  

INDUSTRIGLØDNING A/S

Støtteproces: Intern audit

Formålet

med denne procedure er at 

beskrive rutinerne for afvikling af 

intern audit

Procesomfang:

Fra udarbejdelse af auditprogram 

til godkendelse af auditrapport.

Intern audit gennemføres i henhold 

til auditprogram.

Auditkriterier:

Ledelsessystemet iht. 

ISO9001:2008.

Intern audit er outsourcet til 

ekstern konsulent og direktør er 

ansvarlig for at intern audit 

gennemføres i h t ISO19011

Direktør har godkendt 

fremgangsmåden.

AKTØRER Dokument SP - 2

Procesejer: Direktør

Revision : 1

Godkendt af : SA

D
irektør

K
onsulent

Alle

Ansvarlig

Informeres

Assisterer

AKTIVITETER OPGAVER

1
Udarbejd  og godkend 
auditprogram

Senest 1. september på ledelsens evaluering.

2
Informer  og aftal audit med 

konsulent og informer 
medarbejdere om planlagt 

audit.  

Sker ved opslag eller møde senest 14 dage før 
planlagt audit.

4 Afhold indledningsmøde
Fremsendt agenda gennemgås.

5 Gennemfør audit

Resultater anføres på auditrapport. Alle 
deltager.

6 Udarbejd rapport

7
Rapporten fremlægges på 
afslutningsmøde.

Direktør beslutter det videre forløb.

8
Forelæg rapporten på 
ledelsens evaluering

.

9
Afhold Ledelsens Evaluering
Anvend dagsorden for 
Ledelsens Evaluering

Rapporten og øvrige auditdokumenter 
arkiveres i 5 år hos direktør

A

ii

i

i
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15. 

 
Rev 1. 

Udarbejdet og godkendt af direktør som også er ansvarlig for vedligeholdelse af kvalitetsregistreringer. 
 
Formål:  

Formålet med denne procedure er at tilvejebringe beviser for at ledelsessystemet er styret og 
kontrolleret. Registreringer skal være valide og analyseres med henblik på løbende forbedring af 

Industriglødning A/S s ledelsessystem. 
Der er udarbejdet en fortegnelse over de kvalitetsregistreringer, som er omfattet af denne procedure. 

   

Arkivering:   
Alle kvalitetsregistreringer arkiveres hos direktøren i 5 år og som alene har adgang til disse. 

 
Backup af data:  
Regelmæssig backup af administrative og tekniske EDB samt øvrige informationer/data på 

netværksserveren udføres af ekstern leverandør. 
Backupmedier opbevares forsvarligt uden for Industriglødning A/S. 

 

 

Aktivitet  i Ledelsessystemet ISO 9001:2008 Kommentarer 
 
- Ledelsens ansvar 

 
5.6.3 

 
Referat fra ledelsens evaluering. 

- Kompetencer, bevidsthed, 
uddannelse, træning 

6.2.2 e Bl. a. kompetencematrix 

- Indkøbsproces 7.4.1 Leverandørbedømmelser 
- Identifikation og sporbarhed 7.5.3  
- Kundens ejendom 7.5.4 Etiketter på paller. Forsikres efter aftale. 
- Styring af overvågnings- og 

måleudstyr 
7.6 Kalibrering er outsourcet, men resultaterne skal 

registreres 
- Intern audit 8.2.2 Intern audit er outsourcet. Auditrapporter og evt. 

følgehandlinger skal registreres 
- Overvågning og måling af 

produkt 
8.2.4 Glødestrimmel og slutkontrol. Personen der 

frigiver produktet skal kunne identificeres. 
- Styring af afvigende 

produkter 
8.3 Fejl/mangler samt handlinger, herunder 

dispensationer registreres 
- Korrigerende handlinger 8.5.2 Resultatet af handlinger 
- Forebyggende handlinger 8.5.3 Resultatet af handlinger 
- Kvalitetsmålsætning samt 

kvalitetsmål 
4.2.1 Håndbogen 

- Kvalitetspolitikker 4.2.1 Håndbogen 
- Kundetilfredshed 8.2.1/8.4 Resultater af undersøgelser 
- Dokumentstyring 4.2.3 Oversigt over gældende dokumenter 

 

 

 

 

SP3 - Kvalitetsregistreringer 
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16. 

 
Rev. 1 

Udarbejdet og godkendt af direktør. 

 

Formål: 
Formålet med denne procedure er at sikre, at alle dokumenter ï dvs. procesbeskrivelser, 
procedurer, skemaer og checklister er autoriserede, godkendte, tilgængelige på brugsstederne, er 

opdaterede og foreligger i den seneste version. Alle medarbejdere skal sikre at arbejdsdokumenter 
er gyldige. Eventuelle ugyldige dokumenter skal straks afleveres til direktøren. Eventuelle 
ændringer  i dokumenter, må kun foretages af direktør. 

Udgåede dokumenter opbevares af direktøren 
 

Omfang:  

Processen omfatter styring af Industriglødning A/S´s systemdokumentation. 

Betegnelsen dokumenter anvendes både om data og oplysninger på papir, elektronisk eller andre 

medier. 

 

Ansvar:  

Direktør er ansvarlig for at denne procedure følges.  

Direktør er ligeledes ansvarlig for at gennemgå systemdokumentationen mindst én gang årligt samt 

sammen med medarbejderne at sikre, at dokumentationen beskriver den bedste måde at udføre 

opgaverne på. Dette, for at sikre at vi lever op til vore krav om løbende forbedringer. 

 

Procedure:  
Industriglødning A/S papir-udgave nr. 1 af Ledelsessystemet, der tilhører direktør, er gældende 
version og opbevares fysisk i sikkerhedsboksen. 

 
Ledelsessystemet er versionsstyret. Kun direktør har ret til at godkende dokumenter. . 

Ledelsessystemet lægger på virksomhedens it-system, men det er besluttet, at papirudgave nr. 1 
indtil videre er gældende version. 
 

Industriglødning A/Sôs hjemmeside www.igdk.dk er ligeledes omfattet af denne procedure og 
hjemmesiden skal ligeledes gennemgås mindst 1 gang årligt. 

 
Systemdokumentationen må ikke udleveres til 3. part uden direktørens godkendelse. 
Systemdokumentation der eventuelt udleveres til 3. part opdateres ikke. 

 
Såfremt et dokument foreligger i en ny version opdateres det pågældende dokument samt hele 

ledelsessystemet. 
 

 

 
 

 

SP-4 Dokumentstyring 

http://www.igdk.dk/
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17. 

 
Formålet med denne procedure er at forhindre at afvigende produkter utilsigtet anvendelse eller levering til 

kunden.   Proceduren omfatter ligeledes afvigende produkter modtaget fra kunden og leverandører. 
Der må ikke dispenseres uden kundens godkendelse. En evt. dispensation skal registreres. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

SP- 5 Styring af afvigende produkter 
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18. 

 
Formålet med denne procedure er at identificere bagvedliggende årsager til afvigelser ï og at foretage 

korrigerende handlinger for at forhindre en gentagelse.   

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

SP-6 Korrigerende handlinger 

Industriglødning A/S

Procesomfang:

Fra en afvigelse er 

identificeret til en 

evt. korrigerende 

handling effektivt 

implementer og  

afsluttet.

Skema:

Forbedringsrapport 

anvendes

AKTØRERAnsvarlig for denne 

procedure: Direktør.

Revision: 1   

Godkendt af: SA

D
irektør

Alle

Ansvarlig

Informeres

Assisterer

AKTIVITETER OPGAVER

1
Input: Forbedringsrapport
Gennemgå 

Forbedringsrapporten.

En forbedringsrapport oprettes på 
baggrund af reklamationer, interne fejl 
og leverancer fra leverandører. 
Såfremt afvigelsen skyldes en 
kundereklamation orienteres kunden 
straks og senest 12 timer efter 
modtagelsen af reklamationen, 
Ledelsesprincip nr. 1 og 8

2 Analysér fejlårsagen.

Analyser og vurder om en evt. 
handling er passende i forhold til 
afvigelsens effekt, f.eks. 
omkostninger og indflydelse på  
kundekrav. Medarbejderne opfordres 
til at bidrage med input. 
Ledelsesprincip nr. 3, 5,6 og 7

3
Beslut evt. korrigerende 
handlinger. På baggrund af 2

Sørg for at stille spørgsmålet 
òhvorforò et antal gange. Vurder om 
afvigelsen skal medføre evt. 
ændringer i systemdokumentationen 
eller træning.

4
Korrigerende handling 
implementeres.

Orienter evt. kunden

Ledelsesprincip nr. 1

5
Vurder korrigerende handlings 
effektivitet

Såfremt korrigerende handling 
vurderes som ikke værende effektiv 
gå tilbage til 2.

6 Afslut korrigerende hdl.
Underskriv og dater 
forbedringsrapporten.

7

Output:
Forbedringsrapport med  
korrigerende handlinger 
gennemgås på 

medarbejdermøde samt 
førstkommende LE

LE = Ledelsens Evaluering.
Forbedringsrapporten arkiveres i 5 år 
hos direktøren

i

A

A

A

A

A
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19. 

 
 

Formålet med denne procedure er at identificere potentielle afvigelser og deres årsager. 
Alle medarbejdere har pligt til at varsle mulige potentielle afvigelser. 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

SP-7 Forebyggende Handlinger 
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20. 

 
Revision 1 

Godkendt af Direktør 

 

Procedure for overvågnings ï og måleudstyr. Kalibrering. 
 
Formål:  

Kravet er outsourcet, men Industriglødning A/S er ansvarlig for at kalibrering af virksomhedens ovne, 
vægte, mv. med henblik på at tilvejebringe vidnesbyrd for, at emnerne er i overensstemmelse med 

kundekrav. 
Direktøren sikrer, at kalibreringsinstitutter er DANAK akkrediterede. 

En udstyrsliste med angivelse af måleudstyrs identifikation beror hos direktøren 
 
Ansvar: 

Direktøren er ansvarlig for at tidsintervallerne er overholdt. 
 

Omfang: 

Følgende materiel kalibreres. 

- Den store ovn 

- Den Lille ovn 

- Klokkeovnen 

- Futtoget 

- 3t Pallevægt 

- 10t Kranvægt 

- Der henvises til logbog for hver af de overnævnte, hvor tolerance samt leverandør er beskrevet.  
  

Registreringer: 

Registreringer af resultaterne af kalibrering opbevares hos direktør. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SP8 Kalibrering 
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21. Skemaer 
 

SK-1 Referat fra Ledelsens Evaluering.  

Version 1. Godkendt af SA 
 

       
Nr

. 

Punkt Resultat 

 

1 

 
Gennemgang af referat fra sidste møde 

 

 
 

2 Evaluering af afvigelser og gennemgang af: 

- vores leveringsevne 
- reklamationer  
- kundetilbagemeldinger  

 

 
 
 

 
3 Virker afvigelsesbehandlingen effektivt, og virker 

de korrigerende og forebyggende handlinger, som 
vi har sat i værk 

 

 
 
 

4 Er de planlagte operative mål blevet nået? Er de 
fornuftige, eller skal vi opstille ændrede mål? ï i 

så fald hvilke 

 
 

 
 

5 Er der tegn på ændringer i kundegrundlaget eller 

den generelle udvikling, der kan gøre en tilpasning 
af kvalitetsstyringssystemet nødvendig 

 

 
 

 
6 Er vore medarbejderes uddannelsesniveau 

tilfredsstillende 
 
 

 
7 Tilbagemeldinger fra 

medarbejdermøder/vurdering af 
medarbejdertilfredshed 

 

 
 
 

8 Gennemgang af resultat for intern audit og evt. 
audit lavet af det certificerende organ. Herunder 

ændringer eller lovmæssige krav, der vil kunne 
påvirke kvalitetsstyringssystemet, samt mulige 
forbedringsmuligheder for dette 

 

9 Forslag til forbedringer. Handleplan laves  
 

 
10 Evt. ændringer i godkendte leverandører herunder 

resultater af 1-års evalueringer 
 
 

 
11 Eventuelt  
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22. SK-2 Uddannelse og uddannelse. Kompetenceliste  
Version 1  

Godkendt af direktør 
 

Formål:  

Formålet er at beskrive, hvordan uddannelse og træning foregår i virksomheden. 

 

Omfang: 

Alle ansatte i Industriglødning A/S 
 

Ansvar: 

Direktøren er ansvarlig for at de ansatte har fået den fornødne instruktion og uddannelse til at 

udføre deres job samt at det er registreret. 
 
Procedure: 

Ved nye ansættelser fastsÞttes behovet for instruktion og uddannelse og òRegister vedr. 
uddannelseò udfyldes. Formularen skal opdateres mindst 1 gang årligt, evt. i forbindelse med 

medarbejdersamtaler. 
Manglende instruktion og/eller uddannelse igangsættes straks. En medarbejder må ikke beskæftige 
sig med aktiviteter som han ikke er uddannet eller trænet til.  

Nyansatte kommer som regel til at gå sammen med en erfaren medarbejder for at få den fornødne 
instruktion.  

Direktøren vurderer og godkender en medarbejderes kompetencer. 
Foruden at have den nødvendige uddannelse og erfaring forventes kvalitetsbevidsthed og 
ansvarlighed hos de ansatte.  

Alle ansatte har den nødvendige beføjelse til at standse enhver aktivitet, der ikke opfylder 
kundekrav 

 
Arkivering:  

Formularen òRegister vedr. uddannelseò destrueres efter ophørt ansættelse. 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


