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1. L edelseserkleering.

Denne handbog beskriver kvalitetsledelsessyste metntastrigladningA/S og har falgende
formal:

- Atfastlegge ansvang kompetence i forbindelse med aktiviteter, der kan pavirke
kvaltetsforhold samt sikre de ngdvendige ressourcer hertil.

- At sikre planleegning og gennemfgrelse af ngdvendige styringsaktiviteter, og til stadighed
forbedre og optimere systemet.

- At efterleve kravene i DS EN 1SO9001:2008

Ledelsessystemet skal anvendes i afdelinger og afdelinger imellem og i alle relationer melem
kunder/interessenter dgdustrigladningA/S

Den opbyggende dokumentation skal medvirke til, at nuveerende og kommende kundavrigamt
interessenter kan fa bevis for, samt tilid ti at vi har et effektivt ledelsessystem.

For at opretholde et effektivt ledelsessystem og for at opnad vore mal, skal samtige medarbejdere
handle i overensstemmelse med de dokumenterede politikkproogdurer/procesbeskrivelser.

Alle er forpligtet til at komme med forslag til forbedringer af det etablerede ledelsessystskal
efterleve vores motto:

oVi laver kun nye fejlo.

Almind, d.

Adm. Direktgr Steffen Andreassen
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2. Virksomhedsbeskrivelse.Industrigladning s historie.

Industrigledning A/S blev grundlagt den 21.4.1984 af akademingenigr Preben Andreassen som
foruden Industrigladning A/S ogsa var indehaver af Aimind Vaerk A/S.

Preben Andreassen har beskeeftiget sig med varmebehandling fra n@eitne7Bvor han selv
udviklede og opfarte den farste gladeowom blev brugt ti normalisering af emner ti Almind
Veerk A/S

| st ar t e fk PAHKonta&tQidlezer ah de store danske stgberier og udfarte varmebehandling
af deres gods. Efterhanden som der kom flere kunder og mere godshlelefder etableret et
selvsteendigt selskab ti at forestd varmebehandling.

Prelen Andreassen drdwndustrigledningA/S sammen med sin kone Irene Andreassen frem
tl1/1/2004, hvor de solgte frmaet til deres sgn, Steffen Andreassen.

Preben Andreassen fratradte sin stiling som direktaduistrigladningA/S den31/122003 men
erstadig at finde i bestyrelsemvor frmaet nyder godt af hans mangearige erfaring og ekspertise i
branchen.

IndustrigledningA/S er i dag den eneste leverandgr af varmebehandling i Danmark, som kan tage
emner op til 5x5x2 meter og med emneveegt op titoke.

Industrigladning A/S beskeeftiger medio 20118ansatte.

Firmaet drives i dag fraSikeborgve] 2830, Almind v. Viborg.
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3. Hvad vi laver og hvem vi henvender os til.

Industrigladning A/S foretager varmebehandling aflst§ metalemnerindustrigladning A/S har
ikke nogen form for egen produktion, da vi udelukkende fungerer som underleverandgarer.

Varmebehandling foretages for at fierne utisigtede spaendinger eller for at eendre mikrostrukturen
emnet til en mere hensigtsessig tistand.
Varmebehandling kan deles op i 3 hovedomrader, som er:

a) Afspeendingsglgdningsom er en varmebehandling, der fierner spaendingerne iemnerne, uden
at eendre metallets egenskaber veesentlig.

b) Normalisering er en varmebehandling af metal somtages efter en kraftig kolddeformation
for at gendanne en finkornet struktur helt fri for spaendindemperaturen er generelt hgjere
end ved afspaendingsglgdning.

c) Austenitglgdning er en varmebehandling af rustfri stal ved :aA@0° C efterfulgt af
bratkding enten i luft eller vand. Dette giver stalet den gode austenittiske struktur, der bade er
sej og korrosions fast.

Herudover foretages ogsa varmebehandling af metaller som aluminium, messing samt kobber og
andre metaller.

Industrigladning A/S henvender sig til

- Jernstgberier

- Veerktgjs/maskine fabrikker
- Vindmglle industrien

- Kedel og veertt industrien

- Bearbejdningsindustrien.
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. Malsaetninger og politikker.

Kvalitetspolitikker :

- Det er vores malszetning og poltilat viiksomhedens ydelser pa alle mader som minimum
lever op til kundens krav og forventningefvt. fejl skal opdages i slutkontrollen, sa fejl
kan udbedres inden levering af emnet. Malet €ejO

- At afdeekke og forstd kundens krav til behandlingen dfgbDette sker ved at
dokumentere gladeforlgbet over for kunden og safream gnsker det at udstede en
gladeattest, eler underskrive kundens attest.

- Atskre at hver enkelt proces muligger en fejliri leveringalet er at overholde den aftalte
leveringstid over for kunden. Malet er ingen forsinkelser. Desuden foretages
kundetilfredshedsmaling én gang arligt for alle kunder, som far gladet for over kr.
75.000/ar. Pa en skala fra-5, skal gennemsnittet ligge pa min@it:

Kundeloyalitet og genbestillinger monitoreres lgbende.

- At hver enkelt medarbejder opleeres til at levere et fejifrit prodDitieering sker dels ved
titreedelse og ved lgbende vurdering og behov bla. ved medarbejderudviklingssamtaler.

- At produktionsapparatet vediigeholdes, séide en standardsom bevirker, at processen
forlgber effektivt og fejlirit Dette sker ved lgbende forebyggende vedligeholdelse.

- At veere fleksibelt ievt. problemlgsning i et sneevert samarbejde med egne natarbej
samt kunderDette sker lgbende ved kundehenvendelser og/eller medarbejdere.

- At konstaterede fejl i leverancer udbedres hurtigst muligt med henblik pa at minimere gene
og efterlade kunden et indtryk af ansvarlighéktte males savel internt som gem
kundehenvendelser.

- At kvalitetsstyringssystemet forbedres lgbenBette males dels ved interne audits og
ledelsens evalueringamt fra forslag fra medarbejdere.

- At de 8 ledelsesprincipper udger levereglerne hos IndustrigladningDate malesunder
ledelsens evaluering.

Samtiige poliikker esdledesmalbare og genstand for evalueringer med henblk pa vore
forpligtelser til lsbende forbedringer.
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5. Organisation og ansvar

Da Industrigladning A/S er en mindre virksomhed meeéd3ansattehar vi ikke organiseret osie
typisk orgarsations diagram.

Ansvar og befgjelser fremg&aledesaf falgende:

Direktar er ansvarlig for:
- atfastieegge poltikker og mal samt sgrge for at disse bliver kommunikeret ud og forstaet
afhele organisationen
- at fastleegge ansvar og befgjelser
- at udarbejde og vedigeholde ledelsessystemet
- at planleegge og sikre gennemfgrelse af interne audit
- at evaluere ledelsessystemets effektivitet og fortsatte egnethed
- at styrereklamationsbehandling og gennemfgrelse af evt. korrigerende handlinger
- at fungere som virksomhedens ledelsesrepraesentant
- at sikre og allokere ressourcer
- at sikre at outsourcede processer styres.

| tifselde af fraveerudpeges estedfortreedesomdagiig leder.

@vrige ansatte:
- at folge de ansvisninger der gives af direktgren eller desteefortreeder
- At folge rutiner og procedurer
- At sikre kvalteten af eget arbejde.
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6. Ledelsessystemet indhold og struktur.

Vi har struktureretbeskrivelserne ivores system, sa de afspejler den hverdag vi oplgeenem
samarbejdet med kunderne, hvor vi definerer deres behov, at vi klarer opgaverne med fokus pa c
gode kvalitet, og at vi til slut kan sende produkterne til vores kunder ogdskes tifredshed.

Virksomhedens scope/omfang: er

Varmebehandling af stal og stgbte emner samt andre metaller

Falgende krav i DS EN ISO9001: 2008 er udeladt, dake er relevant i vores virksomhed.
| tifeelde af atkravet blver aktueltvil vi opfylde krave med relevant system dokumentation.

1ISO9001:2008.7.3. Udvikling og konstruktion.

Systemet er opbyggetdiniveauer:

Niveau 1:Ledelsens ansvasom beskriver ledelsens ansvar i forholdKiialtetshdndbogen,
Ledelsessystemet.edelsens Evalueringg Alokering af ressourcer
Niveau 1 opfylder 1ISO9001:2008 krav i samtige kapitBer er taget stiling til
samtige krav.

Niveau 2 Indeholeer en saming af relevantgrocedurethovedsageligt beskrevet i Swimlanes,
der beskriver forretningsgange og rutiner for de enkelte aktiviteter i organisationen

Niveau 3 Indeholder detgtteprocesseder er ngdvendige for organisationens dbisse
statteprocesser er navnlig beskrevet i Swimlanes.

Niveau 4:Diverse skemaer.

Handbogen foreligger 5 kopier (0 h acr adp, ydeér ale er nummererede og som fordeler sig som
folger:

Kopi 1: Direktgren (Original)
Kopi 2: Administrationen
Kopi 3: Produktionen

Kopi 4: Bestyrelsen

Kopi 5: ACSRegjistrars.
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7. Oversigt over dokumenter i ledelsessystemet.

Nummer | Vedrgrer | Kommentarer Version
Ledelsens ansvar:
Handbog | Ledelsessyste@h 1
LE1 Ledelsens evaluering 1
Business processer:
BP1 Ordrebehandling Swimlane 1
BP2 Produktion Swimlane 1
BP3 Levering Swimlane 1
Stgtteprocesser
SP1 Indkab 1
SP2 Intern audit Swimlane 1
SP3 Registreringer 1
SP4 Dokumentstyring 1
SP5 Styring af afvigende produkter | Swimlane 1
SP6 KorrigerendeHandlinger Swimlane 1
SP7 Forebyggende Handinger Swimlane 1
SP8 Procedure for Kalibrering 1
Skemaer:
SK1 Referat fra Ledelsens Evaluering| Output fra ledelsens evaluering 1
SK2 Kompetenceliste 1
SK3 Leverandgroversigt Godkendte leverandgrer 1
SK4 Gods til gladning Planleegning m.m. 1
SK5 Forbedringsrapport Alvigelser, reklamationer, forbedringer, 1
SK6 Kundetifredshed Spgrgeskema 1
SK7 Skema for Overvagnings og Udstyrsliste 1
maleudstyr
@vrige dokumenter:
@D Slutkontrol Instruks 1
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8. Ledelsessystemets struktuoversigt

Handbog

-

Ledelsens Evaluering

Business Processer

Ordre behandling oduktio Levering
BP1 BP3
r

Kundetilfredshed

Stgtteprocesser

Indkeb
SP1

Registreringer
SP3

Skemaer

For
Kompetel ;
celis?e Leverandg Gods il bedrings 1 Méleudstyr
liste gladning Rapport

s et s e | (e

Kvalitetsforbedringer

SP5SP6-SP7
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Business Processer:

BP1: Ordrebehandling.

Processen starter med at kunden kontakigustrigladningA/S for at fa et tlbud om behandiing af
sine produkter. Dette er en vigtig proces, for det er her at vi forpligter os til at levere det gnskede
en pris, levering og kvaltet, som kundkan acceptere

| andre tifeelde sender kunden emnerne direktindiistrigladning A/S efter aftale.

Nar en ordre emodtageti ogsafremt kunden gnsker desendesen ordrebekreeftelse.

Herefter leegger vi kundens ordre ind i vores planleegningsgrundlag.

BP2: Produktion:

Nar vi modtager kundens emner checker vi op mahtuelt ordrebekreeftelseg udfyider skemaet
0Gods til gl Bdningo, som er en oversigt ove
Godset bliver behandlet efter kundens or&d&remt der er spgrgsmal ti de modtagne emner,
kontaktes kunden.

Undervejs bliver processevervaget af vore kompetente medarbejdere..

De feerdigbehandlede emner blver pakket/afmeldt.

BP3: Levering:

Inden emnerne forlader virkstheden foretages en slutkontrol. Evt. gladeattest,
forsendelsespapirer og faktura udfeerdiges. Varerne geres klangport. Fragtmand bestiles af
os nar vi er ansvarlige for forsendelse eller kunden adviseres at varerne er klar ti athentning.

Statteprocesser:

SP1: Indkab.

Alle indkgb som har indflydelse pa kvalteten styres via vores procedure for indkgb. beveran
evalueres som minimurhvert arsamt inden et samarbejde indledes.

SP2: Audit.

Da virksomheden kun harBansatte, har vi, for at opfylde standardens krav ti objektivitet
vurderet at denne funktiooutsources tienekstern konsulent.

Det totaleledelsessystem skal som minimum veere gennemgaet og auditeret en gang arligt.
Der er udarbejdet en procedure for Intern Audit som skal falges.

SP3: Registreringer

Alle registreringer vedrgrende ledelsessystemet skal vaere sporbare, sa det er muiitjficatdde
produkt, udstyr, proces og den person som registreringerne omhandler. Registreringerne skal
opbevares og opretholdes, sa det er muligt at genfinde disse pa en systematisk made.

Der er udarbejdet en procedure @Registreringer vedr. kvalitet.

SP4: Dokumentstyring.

Alle dokumenter med relation til ledelsessystemet skal veere stghes. at de udarbejdes,

distribueres og arkiveres efter en udarbejdet procedure, sa udelukkende gyidige udgaver forefinde
hos relevante brugeré&.or at sikre totaltgring af alle dokumenter er originale dokumenter at

forstd, som de der er indeholdt i denne manual. Nar blot et enkelt dokument foreligger i en ny
version, opdateres hele systemet.

Alle dokumenter i ledelsessystemet skal som minimum gennemgas en ggnépdt vurdere

status herunder deres gyldighddette sker almindeligvis inden Ledelsens Evaluering i september.
Handbgger ma ikke udleveres til eksterne parter uden direktgrens godkendelse.

Udleverede handbgger versionsstyres ikke. Ggimytil systemet beror hos Industriglzdning A/S
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SR5: Styring af afvigende produkter

Processen skal sikrat eteventuelt afvigende produkt ikke utisigtetleveresti en kunde
Industrigledning A/S har indfart retningslinjer for, hvorledasiner, deikke opfylder kundekrav,
forlader virksomheden.

SR6: Procedure for korrigerende handlinger

Processen skal sikre en effektiv made at gennemfgre korrigerendandeangiia gennem en

grundig arsagsanalyse for at forhindre gentagelse og salatieseftere v e r vores hen:
at lave nye fejlo.

SR7: Procedure for forebyggende handlinger.

Industrigledning A/S har besluttet at indfgre dette ledelsessystem for at forebygge og forhindre fe
og uhensigtsmaessigheder. Dette til trods har vi etableretoeedure forat vi i alle i vore

gerninger er proaktive og kvalitetsbevidste og at samtlige medarbejdere medvirker aktivt for at
forhindre ikke-opfyldelse af kundekrav.

SP8: Procedure for kalibrering.
Styring af overvagnings og maleudstyr er outso@t Industrigladning A/S har udarbejdet et
skema, der indeholder overvagning®g maleudstyr med status.
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9. Ledelsesprincipper.
Industrigladning A/S ledelsesfilosofi beror pa 8 ledelsesprincipper som anfgrt i DS EN
ISO9000:20060g som ogsa er flosofien i DS EN 1ISO9001:2008

Disse principper er grundlaget for,divad vi beskaeftiger os med i det daglige og som vi efterlever
fuldtud:

Principperne er:

Kundefokus
Virksomheder er athzengige af deres kunder, og de bgr dedti fuveerende og fremtidige
kundebehov, opfylde kundekrav og straebe efter at overgd kundernes forventninger.

Lederskab

Ledere skaber en helhed af formal og udviklingsretning for virksomheden. De bgr skabe og
opretholde et internt mijg i virksomheden, hwoedarbejdere kan blive fuldt involveret i at na
virksomhedens mal.

Medarbejderinvolvering
Medarbejdere pa ale niveauer er det vaesentlige ien virksomhed og deres fulde
involvering gar det muligt, at deres evner anvendes til gavarksomheden.

Procesorientering

Et gnsket resultat opnas mere effektivt, nar aktiviteter og tihgrende ressourcer stynesn
proces.

Systemorienteret ledelse.
At identificere og styre indbyrdes relaterede processer samt et system bitirager
virksomhedens effektivitet med hensyn til at nd dens mal

Lebende forbedring
Lebende forbedringer af vicksomhedens samlede praestation bgr veere et permanent mal for
virksomheden

Faktuel beslutningstagning
Effektive beslutninger er baseret gdalyse af data og informationer

Gensidigt fordelagtige leverandgrrelationer.
En virksomhed og dens leverandagrer er atheengige af hinanden, og en gémsidigutig
relation gger begge parters veerdiskabende evne
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Strategiske niveau:

Ledelsens Evaluering

Industrigladning A/S

Procesomfang:

Fra indkaldelse til Ledelsens
Evaluering er afholdt

Aktiviteter

18pRIa

' "Revision: 1

Godkendt af: SA

V Ansvarlig

E| Informeres

Assisterer

Opgaver

Indkald til Ledelsens Evaluering
( LE) 1 gang arligt i september.

<

Ledelsen bestar af direktsren.
Mgadet afvikles forud for
generalforsamlingen.

Udarbejd dagsorden og distribug
til bestyrelsen og skal minimun
indeholde falgende punkter:

AGennemgang af referat fra
sidste mgde.

AEvaluering af afvigelser og
gennemgang af vores
leveringsevne og
reklamationsprocedure, samt
tilbagemeldinger fra vores
kunder.

AvVirker afvigelsesbehandlingen
effektivt, og virker de
korrigerende og forebyggende
handlinger, som vi har sat i
veerk.

AEr de opstillede operative mal
blevet ndet? Er de fornuftige,
eller skal vi opstille eendrede
mal?i i sa fald hvilke.

AEr der tegn p& eendringer i
kundegrundlaget eller den
generelle udvikling, der kan
ggre en tilpasning af
kvalitetssystemet ngdvendig.

AEr vore medarbejderes
uddannelsesniveau
tilfredsstillende.

AGennemgang af resultat for
intern audit. Herunder
eendringer eller lovmeessige
krav, der vil kunne pavirke
kvalitetssystemet, samt mulige
forbedringsmuligheder for
dette.

AGennemgang af lovmeessige
krav.

AForslag til forbedringer.
Handleplan laves.

AEvt. eendringer i godkendte
leverandgrer herunder resultat
af 1 ar evaluering

AEwvt.

Forslag modtages gerne

Tag referat

v

Referat arkiveres hos direktgreni 2 ar.

Kvalitetshandbog
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Dagsorden for ledelsens evaluering
Omfang: Ledelsens Evaluering

Ansvar: Ledelsens Repraesent@nitektar.

Afholdes iseptember hvert ar.

Nr. Punkt Krav i Ledelses
900185.6.2/5.6.3  princip

1 Gennemgang af referat fra sidste made Ja 6

2 Evaluering af afvigelser og gennemgang af. Ja 1
- vores leveringsevne Ja 1+7
- reklamationer Ja 1+7
- kundetibagemeldinger Ja 1

3 Virker afvigelsesbehandlingen effektivt, og virker de Ja 5+6
korrigerende og forebyggende handlinger, som vi har s
vaerk

4 Er de planlagte operative mal blevet naet? Er de fornuft Ja 4+7
eller skal vi opstile aendrede mal? sa fald hvike

5 Er der tegn pa eendringer i kundegrundlaget eller den Ja 4+7
generelle udvikling, der kan gare en tipasning af
kvaltetsstyringssystemet ngdvendig

6 Er vore medarbejderes uddannelsesniveau tifredsstiller Nej 2+3

7 Tibagemeldinger franedarbejdermader/vurdering af Nej 2+3
medarbejdertilfredshed

8 Gennemgang af resultat for intern audit og evt. audit lar Ja 7
af det certificerende organ. Herunder sendringer eller
lovmeessige krav, der vil kunne pavirke
kvaltetsstyringssystemet, samt mulige
forbedringsmuligheder for dette

9 Forslag til forbedringer. Handleplan laves Ja 6

10 Evt. sendringer i godkendte leverandgrer herunder Nej 8
resultater afl-ars evalueringer

11 Eventuelt

Der udarbejdes referat af Ledelsens Evaluering omfattéeditninger herunder handlingsplaner.
Se side 26.
Referatet arkiveres hos direktardResultatet af Ledelsens Evaluering kommunikeres til alle ansatte
som en del af den interne kommunikation.
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Business Processer

Ordrebehandling

BP1

Levering
BP3

BP-1: Fra kundehenvendelse tilopfglgning af kundehenvendelse.
Formalet med denne proces er at afgive korrekt tibud til ale kundehenvendelser.

Industrigledning A/S
BP-1 Business Proces

Ansvar

Dokument nr.
Bewvision: 1
Godkendt = S5A

:BP—1

ks
o
Fra Iundehenvendelse E‘ ‘" Ansvarlig
Til opfolgning :D! %
D
% § III Informeres
o EI Assisterer
oy
Aktivitet = Opgave
Kundehenvendelser modtages pr. e-
1 Modtag "" El mail, telefonisk eller brew.
kundehenvendelse Produktionsmedarbejder informeres
om henvendelsen
Kunden kontaktes safremt der er
2 Gennerngs forespeargsel uklalfhe_der i forespeargslen. Ewt.
2 S ' kreditgivning vurderes.
Tilbud arkiveres i et ar hos direkter
3 Udarbejd tilbud v
Tilbuddet afsendes som e-mail eller
a Afsendtilbud pr. post. Husk at tage kopi.
Kunden kontaktes efter 14 dage og
s | Felg op pa tilbud v Egar: after L dage
Modtag ordre Sammenhold med tilbud. Safremt
Ga videre til 0 e preas kunden ensker en ordrebekra=ftelse
5 sendes denne.

BP-2

<
B

Kvalitetshandbog
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BP-2 Fra Modtagelse af ordre tilorden er varmebehandlet
Formalet med denne proces er at sikre korbeltandlingaf ale kundeordrer

Industng]gdmng AS ﬁ_nm Dokument nr.: BP-2

Business Proces BP-2 Sevision: L
Godkendt: IS4

Procesbeskrivelse -

S
=

Fra: Modtagelse af J = ' Ansvarlig

ordrer ﬁ g

Til: ordren er = o EI Informeres

= fah]
wvarmebehandlet . - =
= -
@ A ssisterer
£ =]
@
AKTIVITET OPGAVE
Ordrer kan vasre afgivet telefonisk, pr
post eller pr. e-mail. Sammenhold
med tilbudsgivningen. Afklar evt.

1 Tockagore v EI uklarheder og kontakt evt. kunden.
Afklarom kunden ensker
ordrebekraaftelse.

Udfyld skema "Gods til Gledning™
Flanlaeg ordren. Sikre

2 | kapabilitet 4
Fwolg procedure forindkeb SP-1

3 Indkab ewvt. rAgods eller v Mgl

skaerende vaerktaj
Folg instruktion for“Industriel

4 | Producerordre III v varmebehandling

Foretag slutkontrol. Se instruktion.
: Safremt der er afvigelser udfylder
Klargar ordre til forsendelse - : 5

5 2 ' produktionsmedarbejder fejlrapport,
som afleveres til direkter til videre
foranstaltning.

[ Falg BP-3 v

Kvalitetshandbog
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BP-3: Fra varerne er varmebehandlettil forsendelse
Formalet med denne proces er at silatekundens produkter er korrekt behandlet i ft kundekrav og at
produkterne afsendes sdrestit i og til tiden.

Industriglgdning A/S A ktz rer Dokumentnummer: BP -3

Procesnavn: BB Procesejer: Direktar
Revision: 1

Leverin
9 Godkendt af: SA
Procesomfang
Era varerne er varmebehandlet
tilL forsendelse. B
2~ 8_ t=]
5 c =3
(=3 = = Ansvarli
53] S % \V/4 g
El Informeres
Assisterer
AKTIVITETER OPGAVER
1 | udfer slutkontrol v Instruks falges
2 | Klarger varerne til transport Q m Informer bogholderi

Check at alle papirer er

Samle forsendelsespapirer, ;
3 | faktura og evt. glgdeattest, der v fyldestgerende og i orden.

sendes til kunden

Godkendt fragtmand bestilles, hvis vi

Afsend varerne . star for transport, ellers adviseres

4 | Processen slutter her. E v kunden om at varerne er Klar tl
afhentning.

R ———————
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13. Stgtteprocesser

Statteprocessesr de processesom Industrigledning A/S anseom ngdvendige forbindelse med
opfyldelsen af kundekrav og forventninger. :

[ SP1 Indkgb ]

Rev.1
Godkendt af SA

Industrigledning A/S anser et godt samarbejde med vore leverandgrer for at veere en del af vores
egen kapabiitet. Det er derfor vigtigt, at der er etablerefremgangsmade for savel udveelgelse og
overvagning af vore leverandgrer.

Denne forretningsgang beskriver, hvorledes vi samarbejder med vore leverandgrer.

Omfang:
Processen omfattetun indkgb af varerfydelserder pavirker slutprodukte

Ansvar.
Direktar er ansvarlg for processen

Fremgangsmade:
Leverandgrer bliver identificeret og evaluesdtdirektar

Godkendte leverandgrer optages pa en @gidorefindes i administrationen
Godkendte leverandgrer evaliergbende med ars mellemrumaf direktar

Outsourcede processer/varer/ydelserogsa omfattet af denne statteproogsdirektar er
ansvarlig for hvorledes outsourcede processer styres.

Det er kun direkter, der er bemyndiget til at foretage indkgb

R ———————
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14

SR2 Intem Audit

Denne stattgoroces er outsourcet for at sikre fuldsteendig objektivitet. Proceduren er udarbejdet, da
gennemfarelsen af InterAudit eret ledelsesansvargalenskal sikre at den afviklesdels for at opfylde
standardens krawnen ikke mindst for ghapege forbedrirmgnuligheder.

Direktaren eransvarlig forat Intern Audit gennemfares

INDUSTRIGLGDNING A/S
Stgtteproces: Intern audit

AKTIJRER

Formalet

med denne procedure er at
beskrive rutinerne for afvikling ai
intern audit

Procesomfang:
Fra udarbejdelse af auditprogragn
til godkendelse af auditrapport.

Intern audit gennemfares i henhpld

til auditprogram.

Auditkriterier:
Ledelsessystemetiht
1ISO9001:2008.

Intern audit er outsourcet til
ekstern konsulent og direktgr er
ansvarlig for atintern audit
gennemfgres i h t1ISO19011

Direktar har godkendt

18M10

v

JUBINSUOY

Dokument SP - 2
Procesejer: Direktar
Revision :1

Godkendt af : SA

Ansvarlig

Informeres

v
[

fremgangsmaden.
A -
Assisterer
1 | Udarbejd og godkend Senest 1. september paledelsens evaluering.
auditprogram ;
Sker ved opslageller mgde senest 14 dage for
Informer og aftal audit med planlagt audit
2 konsulent og informer ; E E
medarbejdere om planlagt
audit.
\ V4 Fremsendt agenda gennemgas.
4 | Afhold indledningsmegde 9 9 ma
Resultater anfgres pa auditrapport. Alle
5 | Gennemfgr audit ; deltager.
6 Udarbejd rapport ;
Direktar beslutter det videre forlgb.
7 Rapporten fremlsegges pa E v
afslutningsmade.
Foreleeg rapporten pa v
8 ledelsens evaluering
Afhold Ledelsens Evaluering Rapporten og gwige auditdokumenter
9 | Anvend dagsorden for v arkiveres i 5 ar hos direktar
Ledelsens Evaluering

Kvalitetshandbog
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15.

Rev 1l

Udarbejdet ogadkendtaf direkter som ogsa er ansvarlig for vedligeholdelse af kvalitetsregistreringer.

SP3- Kvalitetsregistreringer

Formal:
Formalet med denne procedure etifajebringe beviser for dédelsessystemet er styret og

kontrolleret Registreringer skal veere valide agalyseres mebenblk pa lgbende forbedring af
Industrigledning A/S s ledelsessystem.

Der er udarbejdet en fortegnelse over de kvalitetsregistrerisgen er omfattet af denne procedure.

Arkive

rng:

Alle kvaltetsregistreringerarkiveres hos direktgn i 5 arog som alene har adgang til disse.

Backup af data:
Regelmaessig backup af administrative og tekniske EDB samt gwrige informationer/data pa

netvaerksserveren udfgres af ekstern leverandgar.

Backupmedier opbevares forsvarligt uden for Industrigledning A/S.

Aktivitet i Ledelsessystemet

ISO 9001:2008 Kommentarer

Ledelsens ansvar
Kompetencer, bevidsthed,
uddannelse, treening
Indkgbsproces
Identifikation ogsporbarhed
Kundens ejendom

Styring af overvagningsog
maleudstyr

Intern audit

Overvagning og maling af
produkt

Styring af afvigende
produkter

Korrigerende handlinger
Forebyggende handlinger
Kvalitetsmalseetning samt
kvalitetsmal
Kvalitetspolitikker
Kundetifredshed
Dokumentstyring

5.63
6.2.2e

7.4.1
7.5.3
7.5.4
7.6

8.2.2
8.2.4
8.3

8.5.2
8.5.3
4.2.1
4.2.1

8.2.1/8.4
4.2.3

Referat fra ledelsens evaluering
Bl. a. kompetencematrix

Leverandgrbedgmmelser

Etiketter pa paller. Forsikres efter aftale.
Kalibrering er outsourcet, men resultaterne sk
registreres

Intern audit er outsourceAuditrapporterog evt.
falgehandlinger skal registreres
Glgdestrimmel og slutkontrol. Personen der
frigiver produktet skal kunne identificeres.
Fejl/mangler samt handlinger, herunder
dispensatioar registreres

Resultatet af handiinger

Resultatet af handlinger

Handbogen

Handbogen
Resultater af undersggelser
Oversigt over geeldende dokumenter

Kvalitetshandbog
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16.| SP4 Dokumentstyring

Rev. 1
Udarbejdet og godkendt af direktar.

Formal:

Formdlet med denne procedure er at sikre, at alle dokunientes. procesbeskrivelser,

procedurer, skemaer og checklister er autoriserede, godkendte, tigeengelige pa brugsstederne, €
opdaterede og foreligger i den seneste version. Alle medarbejdere skal sikre at arbejdsdokumente
er gyldige. Eventuelle ugyldige dokumentskal straks afleveres til direktgrefBventuelle

aendringer i dokumenter, ma kun foretages af direktar.

Udgaede dokumenter opbevares af direktgren

Omfang:

Processen omfatter styring laflustrigladning A/S’systemdokumentatian

Betegnelsen dokumentemvendes bade om data og oplysninger pa papir, elektronisk eler andre
medier.

Ansvar:

Direktgr er ansvarlig foatdenne procedurélges

Direkter er ligeledes ansvarlig for at gennemga systemdokumentationen mindst én gang arligt sa
sammen med medzjderne at sikreat dokumentationen beskriver den bedste made at udfare
opgaverne pa. Dettéor at sikre at vi lever op ti vore krav om labende forbedringer.

Procedure:
Industrigledning A/S papiudgavenr. 1af Ledelsessystemetjer tihgrer direktg er geeldende
version og opbevares fysisk i sikkerhedsboksen.

Ledelsesystemeter versionsstyretKun drektgr har ret til at godkende dokumenter.
Ledelsessystemet leegger pa vircksomhedesysiem, men det er besluttet, at papirudgave nr. 1
indtil videre er geeldende version.

Industrigladning A/ hjemmesidewww.igdk.dk er ligeledes omfattet af denne procedoige
hiemmesiden skal ligeledes gennemgas mindst 1 gang arligt.

Systemdokumentationen ma ikke uedes til 3. part uden direktarens godkendelse.
Sydemdokumentatiorder eventuelt udleveretl 3. part opdateres ikke.

Safremt et dokument foreligger i en ny version opdateres det pageeldende dokument samt hele
ledelsessystemet.

R ———————
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17.| skrs Styring af afvigende produkter

Formalet med denne procedure efodtindre at afvigende produkter utisigtetnvendelse eller leverint
kunden. Proceduren omfatter ligeledes afvigende produkter modtaget fra kunden og leverandarer.
Der ma ikke dispenserazlen kundens godkendelse. En ewvt. dispensation skal registreres.

Indusirigladning AS

FProcesomiandg: AKTQ RER

Fra afigelsen identiicerss til

afigelsen =r
aifjulipet’k omigeret.

Skeama: Forbedringsrapport
amendes

El

apjaug

Aktiviteter

Answariig: Direlcter
Revision: 1
Eodkendt af- S

W | Answvariig

[x] | mformeres

[2] | Assisterer

Opgaver

Informérdirekiar, nar en ? |II
afigelse identiiceres.

Emnet markeres "Afust” og adskilles
ewt. fra ikke-afigende emner, hvis muligt
Kunden orenteres. Se endwderns 4
Ledelsesprincip nr. 1

Forbedrngsrapporten udides ogsa wed
en kundereklamabon

> Forbedrings mpport udfdes El o Erl_'ldknrrig-;rzr;:; handling er ikke omiatbet
af denme ure.
A Medarbejdeme bidragermed inpuwt
3 Undersag afdgelsen. ? Ledelsespringp nr.3
Safremtder skal dispenseres_sker dette
4 Aflar hnalken komekton. der ? i samrad med kunden, urder om
s kal gennemfores. emnemea s kal renoweres | skrotes eller
retesmeres @l kunden_
5 Gennemfer kormektionen EI ?
& Komektionen dokumenisres
pa forbedrings rapparten ?
Kormektionen behandles pa Forbedrings rapporen arkivenes i § ar hos
= medarbejdemmeade ag III ? direkisren.
fersthommende Ledelsens

evalwering
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18.

SP6 Korrigerende handlinger

Formalet med denne procedure edattificere bagvedliggende arsager ti afvigel$eng at foretage
korrigerende handlingefor at forhindre en gentagelse.

Industrigladning A/S
Procesomfang:

Fra en afvigelse er
identificeret til en
evt. korrigerende
handling effektivt
implementer og
afsluttet.

Skema:
Forbedringsrapport
anvendes

AKTIVITETER

12pRIIa

i\

lig for denne
cadlure: Direktor.

Revision: 1
Godkendt af: SA

Ansvarlig

Informeres

Assisterer

OPGAVER

Input: Forbedringsrapport
1 Gennemga
Forbedringsrapporten.

En forbedringsrapport oprettes pa
baggrund af reklamationer, interne fg
og leverancer fra leverandgrer.
Safremt afvigelsen skyldes en
kundereklamation orienteres kunden
straks og senest 12 timer efter
modtagelsen af reklamationen,
Ledelsesprincip nr. 10og 8

2 Analysér fejlarsagen.

Analyser og vurder om en evt.
handling er passende i forhold tl
afvigelsens effekt, f.eks.
omkostninger og indflydelse pa
kundekrav. Medarbegderne opfordres
til at bidrage med input.
Ledelsesprincip nr. 3, 56 og7

3 Beslut evt. korrigerende
handlinger.

P& baggrund af 2

<

Sarg for at stille spgrgs malet
ohvorf oro et
afvigelsen skal medfagre ewt.
aendringer i systemdokumentationen
eller traening.

4 Korrigerende handling
implementeres.

A

Orienter evt. kunden
Ledelsesprincip nr. 1

5 Vurder korrigerende handlings

effektivitet

A

Safremt korrigerende handling
vurderes som ikke veerende effektiv
ga tilbage ftl 2.

6 | Afslut korrigerende hdl.

Underskriv og dater
forbedringsrapporten.

Output:
Forbedringsrapport med
7 korrigerende handlinger
gennemgas pa
medarbejdermgde samt
forstkommende LE

4 |4] 414

LE = Ledelsens Evaluering.
Forbedringsrappoten arkiveresi 5 ar
hos direktgren

Kvalitetshandbog
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19.

SR7 Forebyggende Handlinger

Formalet med denne procedure eiattificere potentielle afvigelserog deres arsager.
Alle medarbeidere har pliat til at varsle muligetentielle afvigelser.

Industrigledning A/S

Procesomfang:

Fra en potentiel

afvigelse identificeres

til den er vurdere=t og
afsluttet .

Skema -

Der amvrendes

forbedringsrapport

AKTORER

BY

applg

FProcessjer: Dirsmktox
Beqri=iomn: 1.1.
Godkendt: af: 3k

W Ansvarhg

[1] | Iformeres

[2] | Assisterer

Aktiviteter Opgaver
. Ledelsesprincip mr 5. Lebende
1 Inficrm er direktsr om ? IIl forbedringer og 3 inwhwering af
potentelle afegelser. -
medarbejderns=
Opret fort irings t hndis Hhiis: _de-r ik hiehil:a foretages
2 | der er behowfor nasrmere ? yderigere. lukkes sagen.
undersagelse.
3 Underseg den potentelle El ? Wurder Ssagen til potenticile
afngelse. afigelser
Tag =tilling til konsekwemseme  wed
" Bestem behowetfor ? ikke at genmnemfars  forebygogende
forebygpgende handlinger. handlinger
5 lgangs st ewenuelle EI ‘? Registreres | forbedringsrapport.
forebypgende handlinger
& Foretag opfelgning pa den EI ‘?’ Registreres. | forbedringsrapport
potentelle afegelse
7 A lut forbedrings rapport ?’
Behandle rapporten pa
Ledels ens Evalusring og LE = Ledelsens BEwmlusring
8 medarbejdemade -?

Kvalitetshandbog
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20. | SP8 Kalibrering

Revision 1
Godkendt af Direktar

Procedure for overvagningsi og maleudstyr. Kalibrering.

Formal:
Kravet er outsourcet, men Industrigledning A/S er ansvarlig for at kalbrering af virksomhedens ovne,
vaegte, mv.med henblk pat tivejebringe vidnsbyrd for, at emnerne er i overensstemmelse med

kundekrav.
Direktgren sikrer, at kalibreringsinstitutter er DANAK akkrediterede.
En udstyrsliste med angivelse af maleudstyrs identifikation beror hos direktgren

Ansvar:
Direktgren er ansvarlig for at tidsmvallerne er overholdt.

Omfang:
Folgende materiel kalibreres.
- Den store ovn
- Den Lile ovn
- Klokkeovnen
- Futtoget
- 3t Palleveegt
- 10t Kranveegt
- Der henvises til logbog for hver af de overnaevnte, hvor tolerance samt leverandgr er beskrewve

Registreringer:
Registreringer af resultaterne af kalibrering opbevares hos direktar.

R ———————
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21.Skemaer

SK-1 Referat fra Ledelsens Evaluering
Version 1. Godkendt af SA

Nr

Punkt Resultat

10

11

Gennemgang af referat fra sidste mgde

Evaluering afafvigelser og gennemgang af.
- vores leveringsevne

- reklamationer

- kundetibagemeldinger

Virker afvigelsesbehandlingen effektivt, og virke
de korrigerende og forebyggende handlinger, s
vi har sat i veerk

Er de planlagte operative nmdkevet naet? Er de
fornuttige, eller skal vi opstile sendrede mal?
sa fald hvike

Er der tegn pa eendringer i kundegrundlaget el
den generelle udvikling, der kan gare en tipasni
af kvaltetsstyringssystemet ngdvendig

Er vore medarbejderes uddannelsesniveau
tifredsstillende

Tibagemeldinger fra
medarbejdermgder/vurdering af
medarbejdertilfredshed

Gennemgang af resultat for intern audit og ewt.
audit lavet af det certificerende organ. Herundel
agendringer ellelovmeessige krav, der vil kunne
pavirke kvalitetsstyringssystemet, samt mulige
forbedringsmuligheder for dette

Forslag til forbedringer. Handleplan laves

Evt. sendringer i godkendte leverandgrer herunc
resultater afl-ars evalueringer

Eventuelt

Kvalitetshandbog  Industriglgdning A/S  Version 1
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22.SK-2 Uddannelse og uddannels&Kompetenceliste
Version 1

Godkendt afirektar

Formal:
Formalet er at beskriydwordan uddannelse og traening foregar i vilksomheden

Omfang:
Alle ansatte i Industrigladning A/S

Ansvar:
Direktaren emnsvarlig for at de ansatte har faet den forngdne instruktion og uddannelse til at
udfere deres job samt at det er registreret.

Procedure:

Ved nye anseettelsef ast sbPttes behovet for instruktion
uddannel se 0 arehfskal apdateres midstrlmgant arligt, ewvt. i forbindelse med
medarbejdersamtaler.

Manglende instruktion og/eller uddannelse igangsasttesks. En medarbejder ma ikke beskeeftige
sig med aktiviteter som han ikke er uddannet eller treenet til.

Nyansattekommer som regel til at g sammen med en erfaren medarbejder for at fa den forngdne
instruktion.

Direktaren vurderer og godkender en medarbejderes kompetencer.

Foruden at have den ngdvendige uddannelse og erfaring forventes kvaltetsbevidsthed og
ansvarighed hos de ansatte.

Alle ansatte har den ngdvendige befgjelse til at standse enhver aktivitet, der ikke opfyider
kundekrav

Arkivering:
Formularen ORegister eofterdphort ans@ttlsennel sedo dest |

R ———————
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